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Qui 
sommes-nous?

• Gérante Audrey MIRAGLIO

• Formatrice, consultante, coach professionnelle cer5fié

• Spécialiste en management, leadership, communica:on, So< skills,  efficacité, 
développement personnel , Commerce,  Rela:on Client Qualité

• Solu5on Digital Blended  Learning

• Créatrice de solu:ons sur mesure

Cer$fica$on coach professionnelle Linkup Coaching, dirigeants et équipes

Cer$fica$on Intelligence émo$onnelle  EQ-i2.0 & EQ 360 MHS Talent

Cer$fica$on DISC & Forces Motrices Assessments 24*7 (Global leader assessment technology)

Pra$cienne niveau 2 EFT

Pra$cienne niveau 2 Neurosciences BMO

Cer$fica$on Qualiopi

Mon expérience professionnelle (17 ans de management)  est un atout majeur pour apporter aux 
concepts managériaux une vision et une perspec;ve opéra;onnelles.
La philosophie et la pra;que AYM : amener chaque personne à révéler ses ressources et
développer son poten;el & ses talents. 
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Les solutions en formation
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Thématiques centrées compétences 
AYM Coaching&Formation

SUR MESURE  : 
vos enjeux, nos innovaBons

L’approche  compétences spécifiques  renforce 
la valeur du sur-mesure après:

Ø L’écoute et la qualifica/on du besoin 
client

Ø La réponse et la co construc/on de 
solu/ons efficientes

Ø La mesure des résultats obtenus.
Ø Le télétraining - L’entraînement et 

l’évalua/on de fin de parcours

q Management & Leadership

q Communication

q Efficacité

q Développement personnel

q Soft Skills

q Neurosciences

q Vente - Relation Client Qualité
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Thématiques Formation 
à personnaliser selon vos 

besoins



Les thématiques et modules de formation 

C e s  p r o p o s i t i o n s ,  n o n  e x h a u s t i v e s  s o n t  a j u s t a b l e s  e t  é v o l u t i v e s  s e l o n  v o s  r e m a r q u e s  

C e s  p r o p o s i t i o n s  s o n t  a j u s t a b l e s  e t  é v o l u t i v e s  s e l o n  v o s  r e m a r q u e s  

Compétences du management des équipes

• Manager à distance (Télétravail)  

• Développer et affirmer son leadership

• Diriger et mo3ver son équipe
• Gérer les conflits

• Réussir ses entre3ens annuels et professionnels
• Manager : animateur de la performance individuelle et collec3ve

•  Animer une réunion efficace

• Manager avec les neurosciences
• Devenir un manager d’ équipe (Parcours 1j/ mois/ 6 modules minimum)
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Développer l’agilité relationnelle

• Manager par les couleurs, Méthode DISC 
(Assessments 24xh)

• Acquérir une posture de leader en développant 
son intelligence émotionnelle

• La communication dans les relations 
interpersonnelles en situation professionnelle

• La communication non violente
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Management du changement et de la 
transformation 

• Gérer son stress 

• Conduire le changement

• S’affirmer dans ses relaKons professionnelles, 
l’asser3vité  

• Le manager coach: développer l’autonomie et 
l’engagement des collaborateurs

• La gesKon du temps: maitriser ses priorités

• Améliorer cohesion d’équipe avec le DISC

Les thématiques et modules de formation 

C e s  p r o p o s i ) o n s ,  n o n  e x h a u s ) v e s  s o n t  a j u s t a b l e s  e t  é v o l u ) v e s  s e l o n  v o s  r e m a r q u e s  

C e s  p r o p o s i ) o n s  s o n t  a j u s t a b l e s  e t  é v o l u ) v e s  s e l o n  v o s  r e m a r q u e s  
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Le télétraining
L’entraînement et l’évaluation de fin de parcours

• Simuler  une situation pour s’entraîner ou mener un 
entretien en conditions proches du réel.

• S’ENTRAÎNER

• Mettre en pratique pour s’approprier les 
fondamentaux et créer des  réflexes applicables 
dans le quotidien des collaborateurs.

• ANCRER

• Planifier une séance par collaborateur pour ancrer 
les savoirs et  les habitudes dans le temps.

• PÉRENNISER

Une façon d’engager les managers dans la démarche 
de montée en compétences
• Permet l’entraînement des compétences travaillées  

dans le parcours

• Aide à transformer ces compétences en réflexes

• Complète et palie à la difficulté de réaliser des mises en 
situation en classes virtuelles

• Individualise l’entraînement, avec un coach manger

• Synthétise les forces et les axes de progrès

Pourquoi le choix du télétraining? 

Débrief complet acteur de votre  progression :

Des points forts du manager

Des axes de progrès du manager

Des conseils donnés par le télétraineur  
pour ancrer le geste et adopter la juste  
posture

Assurer le suivi des séances
Un reporting de debrief envoyé au participant 
(et à son  N+1) qui permettra d’identifier les 
forces et axes de  progrès du participant et de lui 
donner des conseils pour  s’améliorer.

• Séance de 45’ par manager



Séance Télétraining

96

COMMENT SE DEROULE UNE SESSION DE TELETRAINING ?
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31

UNE PHASE D’ACCUEIL

2

STRUCTURÉE EN 5 ÉTAPES 

UNE PHASE 
DE MISE EN 
SITUATION

UN 
DEBRIEFING

UN PLAN 
D’ACTIONS

UN 
REPORTING

FICHE PRATIQUE TOUT AU LONG DE LA FORMATION
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Propositions coaching



Nos coachings proposés

Le coaching de dirigeant se distingue de toute forme de coaching de part la nature du 
poste à accompagner. Le dirigeant détermine le cap de l'entreprise, mais aussi ses valeurs, 
son histoire et les ambitions que la société souhaite atteindre.

Le coaching de dirigeant est donc un processus d'accompagnement, de questionnement et 
de réflexion autour du positionnement du dirigeant façe à ses équipes, des investisseurs, 
des clients, des partenaires et des relations publiques.

Objectifs et finalités :
Le coaching de Manager a pour objectif d'accompagner le manager dans 
plusieurs configurations: développement de pôle humain (coissance 
d'effectif ...), réorganisation d'entreprise, développement des 
compétences de leadership et du développement personnel.

Modalités :
• Entretien préliminaire pour identifier les besoins et attentes

• 1 séance (hebdomadaire, ou bi-mensuelle, ou mensuelle)  sur une durée de 
10 séances en moyenne, avec un travail autour de l'objectif de coaching

• Bilan intermédiaire afin de faire le point sur l'avancé des objectifs

• Bilan final afin d'identifier les nouvelles compétences developpées et de 
déterminer d'éventuelles piste de progrès
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Le coaching de manager se distingue du coaching individuel de part la nature du poste 
et des besoins professionnels du manager. Le manager encadre une équipe (avec lui sur 
place ou à distance), rend des comptes sur les objectifs de l'entreprise et soutient les 
valeurs de l'entreprise et les ambitions de la direction. La mutation des contextes des 
entreprises implique une variation souvent non négligeable des attentes envers les 
managers. Le coaching du manager permet à celui-ci d'y faire face et de trouver sa place 
auprès de son équipe.

Objectifs et finalités :
Le coaching de Manager a pour objectif d'accompagner le manager dans 
plusieurs configurations : prise de poste, accueil de nouveaux membres 
dans son équipe , réorganisation d'entreprise, développement des 
compétences managériales et du développement personnel

Modalités :
• Le coaching des managers se déroule de la façon suivante :
• Entretien préliminaire avec le manager pour identifier les besoins et 

attentes

• Entretien avec le supérieur hiérarchique et les ressources humaines si 
besoin afin d'identifier les besoins et attentes

• 1 séance (hebdomadaire,ou bi-mensuelle, ou mensuelle)  sur une durée 
de 10 séances en moyenne, avec un travail autour de l'objectif de 
coaching un bilan intermédiaire afin de faire le point sur l'avancé des 
objectifs

• Bilan final avec le manager et si besoin le supérieur hiérarchique et les 
ressources humaines

Le coaching de dirigeant Le coaching de manager

Durant les coachings , différents outils peuvent être proposés  : questionnement, effet miroir, jeux de rôles , analyse 
transactionnelle, PNL, Profil DISC, Intelligence Emotionnelle EQI 2.0, Programme 360° (Questionnement auprès des 
collaborateurs et debrieffing individuel)



Nos coachings proposés
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Le coaching d’équipe Le coaching individuel

Objectifs et finalités :
Vous offrir ou offrir à vos collaborateur un espace privilégié de 
réflexion, de feedbacks et de travail sur soi.

  
Modalités :
• Réflexion sur son parcours professionnel
• Aide au retour à l'emploi
• Accompagnement à la prise de fonction
• Optimisation de son fonctionnement dans une équipe
• Résolution efficace et opérationnelle de problématiques 
professionnelles
•1 séance (hebdomadaire, ou bimensuelle, ou mensuelle)  sur 
une durée de 10 séances en moyenne, avec un travail autour de 
l'objectif de coaching
• un bilan intermédiaire afin de faire le point sur l'avancé des 
objectifs
• Développement du leadership : délégation, communication , 
optimisation de son efficacité personnelle, levée des blocages 
professionnels ....

Objectifs et finalités :
Ouvrir le dialogue entre les membres des équipes afin de lever les 
malentendus, conflits ou incompréhensions
Mettre en place des mécanismes de coopération et de régulation
Aider chacun à mieux se connaître et à reconnaître la richesse de la 
diversité de l’équipe
Aider chaque membre d'une équipe à connaitre ses talents et à les mettre 
au profit de l'équipe

Modalités :
• Une intervention par mois sur 8 à 12 mois
• Un entretien préliminaire avec toute l'équipe (dont le manager) mais 

aussi avec le responsable hiérarchique et si besoin les ressources 
humaines (identification des besoins et des enjeux)

• Des ateliers avec thématique : identification des talents, coopération, 
récit d'équipe, écoute, délégation, partage de valeurs (...)

• Accompagnement du manager de l'équipe
• Chaque coaching d’équipe est construit sur-mesure pour l’équipe, en 

tenant compte des besoins de changement et des priorités en termes de 
coopération et d’efficacité.

Durant les coachings , différents outils peuvent être proposés  : questionnement, socratique, , jeux de 
rôles , analyse transactionnelle, PNL, Profil DISC, Intelligence Emotionnelle EQI 2.0, Programme 360° 
(Questionnement auprès des collaborateurs et debrieffing individuel) 



Ils m’ont fait confiance
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Testez mes engagements 
en me contactant 

Audrey MIRAGLIO

06 03 50 53 35

audrey.miraglio@aym-coaching.fr

www.aym-coaching.fr


